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e-Ticketing System  boleh diakses melalui pautan  

berikut  : http://eticket.zakatpenang2u.com/ 

 

 

 

 

 

 

    

 
 

 
 

 e-Ticketing System 
 

 

Pengenalan 
 
 

 e-Ticketing System  adalah sebuah sistem dalaman yang dibangunkan untuk 

kemudahan kakitangan ZAKAT PULAU PINANG. 

 

Tujuan utama sistem ini dibina adalah untuk memudahkan pengguna 

melaporkan masalah dalaman berkaitan ICT, membuat aduan kerosakan atau 

memohon bantuan data dari Bahagian Teknologi Maklumat, Zakat Pulau Pinang.  

 

Kelebihan e-Ticketing System  ini adalah dapat memberi capaian mudah 

kepada pengguna untuk melaporkan aduan dan membuat permohonan. Pengguna 

seterusnya boleh memantau status terkini mengenai aduan tersebut dengan 

terperinci sehingga aduan dan permohonan tersebut selesai dilaksanakan. Melalui 

kaedah ini, setiap aduan dan permintaan akan direkodkan dengan lebih tersusun 

dan bersistematik. 

 

 

 

http://eticket.zakatpenang2u.com/
http://eticket.zakatpenang2u.com/
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Antaramuka Utama 
 

 
 

Untuk log masuk ke e-Ticketing System, anda perlu menggunakan emel rasmi ZAKAT 

PULAU PINANG yang berdatfar. Secara ‘default’ katalaluan anda adalah zakat123.  

 

1. Masukkan emel dan katalaluan. 

2. Klik ‘Hantar’ untuk log masuk 

CONTOH :  Emel pengguna : XXX@zakatpenang.com 

Katalaluan: zakat123 

 

 
 

Untuk log masuk kali pertama, anda  akan dipaparkan skrin untuk menukar katalaluan. 

Pengguna wajib menetapkan semula katalaluan baru. 

(Peringatan : Dicadangkan katalaluan yang mudah untuk diingati)  

1. Masukkan katalaluan baru.  

2. Klik ‘Simpan’ untuk kemaskini katalaluan baru anda. 

3. Setelah selesai, sila log keluar dan masuk semula 

 

 

 

mailto:XXX@zakatpenang.com
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 Menu pengguna terdiri daripada Dashboard, 

 Daftar Tiket, Sejarah Permohonan dan Log Keluar. 

 

 

 

 

 

 

 

1. Klik pada ‘Profil Saya’  untuk  

melihat profil anda. 

2. Klik pada ‘Tukar Katalaluan’  

untuk menetapkan kata  

laluan baru. 

3. Klik ‘Log Keluar’ untuk keluar    

dari sistem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paparan Utama 
 

 
Paparan utama pengguna menunjukkan statistik jumlah tiket yang telah dibuat, tiket 

siap, tiket masih dalam tindakan dan tiket yang perlu disahkan.  
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Paparan Profil Pengguna 
 

 
 

Profil pengguna memaparkan butiran pengguna dan status akaun pengguna dalam        

e-Ticketing System. 

 

 

Paparan Tukar Katalaluan 
 

 
 

Paparan untuk menetapkan kata laluan baru. 
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Cipta Tiket Pengguna 
 

 
1. Klik pada Daftar Tiket -> Tiket Saya untuk mencipta aduan baru. 

2. Pilih Jenis Permohonan dan Kategori serta masukkan keterangan di ruangan 

Ulasan /Masalah. 

3. Klik Hantar setelah selesai. 

4. Tiket anda akan dipanjangkan kepada pegawai bertanggungjawab melalui email 

notifikasi. 

 

Sejarah Permohonan 

 

 

1. Klik pada Sejarah Permohonan - > Tiket Saya untuk melihat senarai tiket yang 

telah dibuat dan status semasa aduan. 

2. Klik pada ikon kemaskini untuk mengemaskini atau melihat butiran aduan. 

3. Masukkan no tiket atau keterangan aduan di panel carian untuk carian pantas 

aduan. 
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Keterangan Tiket 
 

 
1. Klik pada butang ‘Kemaskini’untuk mengemaskini aduan. 

2. Klik pada butang ‘Padam’ untuk padam aduan. 

3. Klik pada butang ‘Kembali’ untuk Kembali ke Sejarah Aduan 

 

Sahkan Tiket Selesai 

 

 
1. Mesej notifikasi akan dipaparkan pada paparan utama untuk mengesahkan tiket 

yang telah selesai. 

2. Klik pada link mesej untuk capaian pantas atau klik pada Sejarah Permohonan. 
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1. Klik pada ‘Sahkan’ untuk mengesahkan aduan ini telah berjaya diselesaikan. 

 

Lupa Katalaluan 

 

 
1. Klik pada ‘lupa katalaluan’ untuk menetapkan katalaluan baru. 
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       e-Ticketing System 
           

 

            
 

1. Masukkan emel yang didaftarkan dan klik ‘Hantar’. 

2.  Pauntan untuk penetapan katalalauan baru akan dihantar ke emel anda. 
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                                       Log Masuk ke         Kemaskini katalaluan 

   e-Ticketing System              

 

 

 

                                                    Cipta tiket Baru 

 

 

 

 

 

                                          Hantar Tiket 

 Auto Mesej notifikasi dihantar 

  Kepada pegawai bertanggungjawab  

  

 

 

 

          Pegawai menyelesaikan  

                tiket 

 

 

                                                 Hantar tiket selesai 

 

 

 Pengguna sahkan  

    tiket selesai 

 

     

 


